Y Diglnnove

Diginnove, Agence Conseil E-commerce,
vous accompagne dans votre apprentissage des
principaux médias sociaux B2C et B2B

Des formations personnalisées sur-mesure pour
appréhender facilement les réseaux sociaux B2C
et B2B, développer sa notoriété et ses ventes

Le Feedback, pierre angulaire de notre approche

* Nos processus d'intervention favorisent échanges et transparence :
ateliers de créativité, dialogue co-creatif, analyse de pratiques

e Nos formations sont par essence participatives et opérationnelles

Nos tactiques

* Une pédagogie diversifiée pour répondre a tous types de besoins :
formations sur une demi-journée a deux journées (ou plus),
individuelles ou de groupe

* En fonction des themes & objectifs clients, élaboration sur mesure
d’actions d’animation et de formation de social commerce

(Réseaux sociaux, Social Shopping, m-commerce) pour des publics
varies

Un accompagnement global
e Diagnostic de votre activité
e Action

e Evaluation

e Suivi



v Theme 1 : COMPRENDRE LES RESEAUX SOCIAUX B2C
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v Theme 2 : COMPRENDRE LES RESEAUX SOCIAUX B2B
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v Theme 3 : SOCIAL SHOPPING

Développer ses ventes grce
AUX réseaux sociaux et au mobile

@ Tweetez cet e-book


http://www.twitter.com/

v Theme 1

: COMPRENDRE LES RESEAUX SOCIAUX B2C

Ce sont les principaux, mais les avez-vous déja
utilisés 2

* INTRODUCTION : Les enjeux des réseaux
sociaux
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Identifier quels sont vos objectifs ¢ Quelle est votre
cible principale ¢ Quels sont vos messages clés 2
Quels sont les atouts et potentiels des réseaux sociaux
pour votre activité ¢ Choisir les réseaux les mieux
adaptés

Quel impact sur votre organisation ¢ Planifier votre
temps et prévoir des moyens humains et financiers
éventuels

Stratégie sur les réseaux sociaux
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Ecouter Planifier Stratégie Outils
o |dentifier ses o Définir les o Définir les réseaux o Définir quels
cibles objectifs cibles et le type outils et
d'échanges visés dispositifs
e Evaluer leur o |dentifier les soclaux activer
activité valeurs  Définir la politique
a mesurer de management o |dentifier et
o Viser les de communauté mettre en place
audiences ¢ Définir comment les outils
de niche décliner la o Quel type de de mesure
notoriété relation doit-on
de la marque engager avec les
en ligne cibles ?
» Quelles sont
les ressources
iées ?

Creative Commons by Luc Legay Inspired & adapted by Chris Wilson hitp:/ fwww.flicke.com/photos/freshpeel /4119488617

* PORTRAIT ROBOT DES RESEAUX SOCIAUX

e Fonctions et fonctionnalités

e Les amis virtuels, la confiance et le pouvoir de la
recommandation



* UN NOUVEL ESPACE PUBLIC
e Définifion

e Caractéristiques

* Dangersréels et virtuels

* CREATION D’UNE PAGE FAN

 Amorcage de la communauté
* Animation et engagement
* Controle et ajustements
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The Coca-Coka Facebook Page s & collecton of your siores
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* BEST PRACTICES

e Ethique et regles du Community Management ou
comment développer sa notoriété et sa réputation

)
You T“he Designing a Social Business Capability

5 : * Understand market context
iﬂomkaltmledla = ’ « Capture domain knowledge Competilive
arkeiplace — « ldentify best practices
P + Expand possibilities Assessment
- @ « Create gap analysis
« Identify audience constituents
- « Create scaled & integrated picture i H
Global —— ’ « Capture unmet needs Listening
Reach o~ « Identify opportunities & crises Landscape

* Build collective intelligence

i + Aggregate social media data
« Mined sentiment & trends .
_/ ’ + Derive strategic insight Anal¥l|cs &
t.j— I « Develop effective responses Intelligence

« Provide dashboards and Bl

Economy
of Scale
e /y" * Reach all secial touch peints
o El\ 20 * Engage internally & with marketplace Engagemenl
— * Drive objectives and create value
o&— ° « Ensure coordinated engagement Processes
o S, * Community management
Your Organization

Unified o * Create conduit to social world .
+ Approach + Build skills and ability to execute Capablllty
5 « Develop ability to govern P
3rd Parties (Partners, etc) + Acquire tools and infrastructure Acquisition

* Assemble a Social Business Unit

cq’ﬁ;ﬂvoeﬂs @ Some Rights Reserved, 2010, Source: nu Dachis Image Credit: Dion Hinchcliffe and §3[XPLANE



v'Theme 2 : COMPRENDRE LES RESEAUX SOCIAUX B2B

Prospecter et détecter des opportunités
d’affaires grdce aux réseaux sociaux
professionnels

* INTRODUCTION : Le « business social
networking »

VIOdeOf e Focus sur Linkedln et Viadeo

< Enjeux et objectifs

< Constitution et valorisation d’un profil

< Création de son réseau (invitations, liens forts, liens
faibles)

< Principe et pratique des recommandations

< Utilisation des moteurs de recherche

< Bonnes pratiques autour de la mise en relation

L|nkEdm « Approche prospection

< Viadeo (marché francais)

< Linkedin (international)

Participer pour étre visible

Développer la relation depuis la premiere mise en
relation

< L'intérét des groupes (ou hubs)

< Veille et opportunités d’affaires

< Arroser en ciblant (20 messages par jour au maximum)
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* Approche Community Management

ETRE A L'ECOUTE 6. ETRE REACTIF

. PARLER NORMALEMENT 7 ETRE BIEN ENTOURE

. ETRE TRANSPARENT 8. ETRE AGILE

. ETRE COHERENT

9. ETRE EN VEILLE STRATEGIQUE

. ETRE EXEMPLAIRE

10. CREER DES EXPERIENCES

EXTRAORDINAIRES

viadeo

Fil d'actualité
Répondre aux demandes de conseils, « donner pour
recevoir»
< Conseilller gratuitement permet aussi de se mettre en
valeur vis-a-vis du réseau
< Importance du contenu pertinent et utile a la
communauté
< Veiller a la qualité de son réseau (plutdt que la
quantité), en fonction de son secteur d'activité
Linked m < Tenir des « pitchs » marketing et commerciaux a jour
et les adapter aux cibles
< Conserver un historique des échanges et contacts
pour les relances
< Qualifier et enrichir son fichier avec les données des
contacts
< Avoir une activité réguliere
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Préts a vous lancer ¢



v Theme 3 : SOCIAL SHOPPING

Développer ses ventes grdce aux réseaux
sociaux

* L'intégration du commerce dans les

réseaux sociaux
* Pourquoi les marques développent leur présence sur
les réseaux sociaux
< Notoriété / Réputation
<+ Gestion de la Relation Client
< Acquisition
< Fidélisation
<+ Vente en ligne
< Drive to Shop / Géolocalisation

e Vendre sur les réseaux sociaux
< Créer des relais de vos opérations
Opérations en magasins et sur sites e-marchands
< Utiliser les vitrines
< Les nouveaux réseaux sociaux axes surle commerce
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e Zoom sur Facebook

< Présenter ses produifs et services sur Facebook
La publicité sur Facebook
Les Fan Pages
Facebook MarketPlaces

< Le F-commerce
Les applications de shopping sur Facebook
(ex : Pepita, Boosket)
Les solutions de paiement disponibles
Les magasins qui utilisent la force de Facebook et
Facebook Credits (ex : La Redoute)
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Renforcez votre image
Dynamisez vos ventes



* Le social shopping dans les sites

marchands
 Intégrer les recommandations de " vrais amis " sur un
site e-commerce dafin de remplacer des avis souvent
peu crédibles
< Faciliter la création de compte via Facebook
Connect
< Les plugins sociaux de Facebook
Bouton "J'aime”
AvVis

* Le parrainage, enfin puissant grdce aux réseaux

sociaux
J'ai eu mon
iphone a
200C!
Comment
t'as fait ?
Ou ca?

* Le role du mobile dans le social shopping
* Les acteurs de la géolocalisation se mettent au m-
commerce
< Foursquare Specials
. < Les outils d'aide au m-commerce en magasin
% Autour de l'aide & I'achat (avis, comparaison de
. ) prix...)
< Autour de la fidélisation (cartes de fidélités)
< Autour du choix d'un magasin/commerce local




Pour vous accompagner dans votre stratégie digitale
sur les réseaux sociaux, nous vous proposons, pour
chacun des themes, trois packs, modulables en
fonction de vos besoins et des points que vous
souhaitez aborder :

*+PACK DECOUVERTE - 590€HT
4 heures de formation personnalisée (1/2 journée)

Diagnostic de votre activité

s PACK PREMIUM - 850€HT
8 heures de formation personnalisée (1 journée)

Diagnostic de votre activité

“*PACK VIP - 1500€HT

16 heures de formation personnalisée (2 journées)

Diagnostic de votre activité

Agrément de formateur (Possibilité de reglement DIF)

@‘ Informations et inscriptions au 06 50 32 36 78
ou par email contact@diginnove.com

W
Partagez sur Facebook &=J Partagez sur Twitter
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